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Bevezetés
Bevezetd

A Kumi Futar Kft. altal nyujtott szolgaltatdsok egységes rendben, a feladatok 0sszetettségéhez igazodd
magas szakmai szinvonalon és felelGsséggel torténd teljesitése sziikségessé teszi olyan dltalanos
szabalyok megdllapitasat, amelyek valamennyi szerz6dés soran a Kumi Futdr Kft.-re és a Megbizéra is
kotelezéek. Ezt a célt szolgéljak a Szolgéltaté Altalanos Szerz8dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF).

Szolgaltaté (tovabbiakban: Kumi Futar) adatai

Szolgaltaté neve: Kumi Futdr Kft.

Székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Kantor utca 4-6.
Addszama: 14410347-2-13

Cégjegyzék szama: 13-09-168511

A jogviszony létrejotte, mddositdsa és megszlinése

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatélya kizardlag belféldi szolgaltatasokra terjed ki, KUMI
Futar nemzetkozi szolgaltatast nem nyujt.

Az ASZF teriileti érvényessége

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatdlya a belfoldi szolgaltatasokra terjed ki.

A jelen ASZF 2025.01.01. napjan 1ép életbe és tovabbi mddositasig marad érvényben.
Fogalmak

Szerzddés: jelenti azt az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dést, amelyet a KUMI Futdr kot a Megbizéval, és
amely a jogviszonyukban lehet6vé teszi jelen ASZF alkalmazasat.

KUMI Futar: jelenti az ASZF elsS oldaldn meghatarozottak szerint a Kumi Futdr Kft.-t és mindenkori
jogutddait.

Megbizo: jogallasatdl, szervezeti formadjatol fliggetlenidl mindazon személy, aki a KUMI Futar
szolgaltatasait szerz6d6 félként igénybe veszi.

Felek: jelenti KUMI Futart és a Megbizot egylttesen.
Feladé: a kiildeményt KUMI Futdrnak atado6 természetes vagy jogi személy.
Cimzett: a kiildemény kézbesitési cimén cimzettként megjelolt természetes vagy jogi személy.

Cél Cimhely: Az adott szallitasi irdnynak megfelel6 cimhely. Beszallitas esetén a Feladdt, kiszallitas
esetén a Cimzettet jeloli.

Csomagazonosito: A csomag Kumi Admin rendszer altal generdlt azonositdja. Egy killdeményhez tébb
csomagazonosito is tartozhat, mivel a kiildemények tébb dobozbdl is allhatnak.

Kiildemény: A Feladd altal egy adott Cél Cimhelyre feladott 6sszes doboz, egyittesen, mely megfelel
az ASZF vonatkoz6 elGirdsainak és a szolgdltatasbdl nem kizart.

Ptk.: jelenti a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvényt.

Kumi Admin Csomagkezel6 Rendszer: KUMI Futar online elérheté csomagkezel6 rendszere, mely
telepitést nem igényel (a tovabbiakban Kumi Admin).

Talméretes killdemény: a Szerz6désben meghatarozott tomeg- illetve kiterjedéshatarokon feliili
kiildemény.

Soron kiviili kiildemény: a Szerz6désben meghatarozott toémeg- illetve kiterjedéshatdrokon beliili, de
az ott meghatarozott fuvarozasi alkalmakon kivili kildemény, illetve a Felek kozott létrejott
Szerz6désben meghatdrozott mennyiségi kvétan kivili kiildemény.

Vevdszolgdlat, tudakozddas
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KUMI Futdr Vev@szolgalat elérhet6sége

Telefonszam: 06 20 5864 818
E-mail: info@kumifutar.hu
Weboldal: kumifutar.hu

A VevGszolgdlat nyitvatartasa
Munkanapokon: 7:00 —19:00 6ra kozott
Tudakozédds kiildeményekrél

KUMI Futar elsGsorban a kildemények Csomagazonositdjanak megadasaval tud azok aktualis
statuszardl, kezelésérdl tajékoztatast adni. Tajékozédni mind telefonon, mind irdsban lehetséges.

Panaszkezelés
Panasz bejelentése

Panasznak min@siil minden olyan bejelentés, amelyben a panasztevé allitja, hogy KUMI Futar
szolgéltatdsa sordn nem a jogszabalyi el&irasoknak vagy az ASZF-nek megfelel&en jart el.

Panaszt kizarélag irdsban, KUMI Futar kozponti e-mail cimén vagy a honlapjan taldlhatd (rlap
kitoltésével lehet tenni.

A kildeménnyel kapcsolatos panasz a feladasanak napjatdl szamitott 6 hdnapos jogveszt6 hatdridén
belll tehet6. Sérelmezett tevékenység esetén az errdl valdé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon
belil, de legkés6bb a tevékenység megvaldsitdsat kovets 6 hdnapon belil tehet6.

Panasz kezelése

A panaszokat KUMI Futar VevGszolgalata fogadja és gondoskodik a kivizsgalasrél, valamint a helyesbit6
intézkedések megtételérdl tdjékoztatja a panasztevét.

A VevGszolgalat a panaszokat a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legkés6bb a panasztételt kovetd 30
napon beliil, irdsban, elsésorban elektronikus levelezés formdjaban rendezi.

KUMI Futar altal nyujtott szolgaltatasok
Alapszolgdltatasok, kildemények szallitdsa haztél-hazig

KUMI Futar kijelenti és szavatolja, hogy a szolgdltatas elvégzéséhez sziikséges tapasztalattal,
szakértelemmel és esetlegesen sziikséges engedélyekkel rendelkezik, illetve a teljesités soran
folyamatosan rendelkezni fog. KUMI Futar koteles szolgaltatasat a legnagyobb szakmai gondossaggal
és alapossaggal, a legjobb tuddsa szerint, az irdnyadd jogszabalyok és szakmai gyakorlat
figyelembevételével teljesiteni.

A kildemények elsé szallitasi kisérlete minden esetben a szallitas irdnyatdl figgben, a megbizas
rogzitését vagy a kiildemény atvételét kbvet6 2, azaz két munkanapon belil torténik. A szolgaltatasok
teljesitése érdekében KUMI Futar sziikség esetén alvallalkozékat is igénybe vehet, azonban
tevékenységikért Ugy tartozik felel6sséggel, mintha maga végezte volna a szolgéltatast.

KUMI Futar alapszolgdltatasainak dijai minden esetben tartalmazzak a Cél Cimhely értesitésére
szolgdld Viber vagy SMS lzenetek dijat. A Cél Cimhely értesitést kap a szallitds napjardl, legkésébb a
szallitdst megel6z6 munkanapon. A szallitas napjanak reggelén Ujabb (izenetet kap, amely tartalmazza
az érkezés varhato 3 6ras intervallumat és a kézbesit6 futar elérhetGségét.

Kiszallitas: A Megbizo telephelyén, a Cimzettek részére torténd kiszallitadsra atvett kildeményekre
vonatkozo, egy Utra sz616 szallitasi forma.

Beszadllitas: JellemzGen arubeszerzés, kiilldemény visszavétel, vagy mas hasonld, Megbizd telephelyére
érkez6 termékek beszallitdsa. A ,Kiszallitds”-hoz hasonldan egy Utra szdl és a széllitasi dijat tekintve
megegyezik egy , Kiszallitds” dijaval, nincs tovabbi felvételi, kiszallasi dij.
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Atszallitas: Megbizo telephelyét nem érintd szallitasi forma, tehat a killdemény egyik cimadata sem a
Megbizé telephelye. Jellemz8en tévesen kiklldott aru megfelel6 helyre torténé tovabbitasa, vagy
jotallasi idén beliil meghibasodott termék Ugyfélt8l a szervizbe térténd szallitasa.

Cserecsomag: Két szallitast foglal magaban. Az els6 a Megbizd telephelyérél A Cimzettek részére
torténd kiszallitasra atvett kildemény. A mdsodik a kiszallitaskor, szigortan a kildemény atadasaval
egyid6ben, a Cimzettdl torténé masik kiildemény felvétele. llyen szallitasi forma lehet példaul egy
tévesen kikuldott kiildemény megfelel6 termékre cserélése, vagy szervizes tétel esetén egy megfeleld
csomagoldsi anyag kikildése.

Retur csomag, kiszallitas: Megbizd telephelyérdl, kiszallitasra atvett kiildemény kiszallitasa a Cimzett
részére, majd egy késébbi id6pontban UGYANAZON kildemény atvétele és visszaszallitasa a Megbizé
telephelyére. Tulajdonképpen egy kiszallitas és egy beszallitds egyittesen, de csak egy alkalommal
szlikséges a megbizast rogziteni.

Retlur csomag, beszillitas: Feladotdl atvett, a Cimzett részére kiszallitott kildemény, melyet egy
kés6bbi id6pontban Feladd részére vissza kell szallitani.

Tomeg és mérethatdrok, tulméretes kiildemények

Egy kildemény sulya maximum 500 kg lehet, azzal a kitétellel, hogy a Megbizé altal egyszerre feladni
kivant kiildemények 6sszesen vett sulya sem haladhatja meg az 500 kg-ot.

Egy doboz leghosszabb oldala maximum 380 cm lehet, de a kiildemény szélességének, magassagdnak
és hosszusaganak 6sszege nem haladhatja meg a 420 cm-t.

Talméretes kiildemény: Ha a kiildemény dobozanak, vagy tébb doboz esetén a dobozok egymashoz
illesztésével kapott forma oldalainak (hosszusag + szélesség + magassag) centiméterben mért hosszat
Osszeadva, a kapott érték eléri vagy meghaladja az alabbi értéket:

TM200 TM250 TM300 TM340 TM380 TM1m3

200 cm 250 cm 300 cm 340 cm 380 cm 1 kébméter (*)

(*) TM1m3 opcidé akkor keril alkalmazasra, ha a kildemény térfogata eléri vagy maghaladja az 1
kébmétert!

Kiegészit6 és tobbletszolgaltatdsok

Utanvét kezelés: Megbizd a kiildeményért utanvétes 6sszeg beszedését kérheti, ennek kezelésére
KUMI Futar jogosult felarat meghatarozni, melyet a Szerz6dés hatdroz meg. Az utanvétek kezelése,
kifizetése a 7.6 pontban részletezettek szerint torténik. A kézbesitést végz6 futar tavozdsat kovetben
az utdnvét 6sszegével és a visszajardval kapcsolatos reklamacionak nincs helye.

Bankkartyas fizetés: Megbizé hozzdjarulhat, hogy az utanvétes Osszeget KUMI Futar bankkartyas
fizetési mdddal szedje be.

Ertéknyilvanitas (Feliilbiztositas): Megbizé a kiildeményre az alap biztositasi dsszegen feliil tovabbi
biztositast kothet.

Erzékeny: Megbizé jogosult a killdeményt , Torékeny” jelzéssel ellatni, azonban ez a jel6lés nem
mentesiti a megfelel6 csomagolasi kotelezettség aldl. A nem megfelel6en csomagolt, de ,Torékeny”
jelz6vel ellatott kiildeményekben okozott, a nem megfelel§ csomagolasbdl eredé karokért KUMI Futar
nem tartozik felel6sséggel. A csomagoldson elhelyezett, de a Kumi Admin rendszerben nem jelolt
,Torékeny” jelzéssel ellatott kiildemények nem mindsiilnek torékeny kiildeménynek. Erzékenynek
mindsil minden olyan kiildemény, amely nem rendelkezik gydri csomagoldssal, nem rakasolhato,
egyedi kezelést igényel. Jellemz6en szervizelésre kildott haztartdsi, mdlszaki cikkek (pl. mosdgép,
televizid, laptop telefon), illetve barkacs vagy kertészeti cikkek (pl. 6sszeszerelt flinyird, flikasza, létra,
molnarkocsi, stb.).

Okmanykezelés: Meghizd a kiildeményt sajat dokumentacidval lathatja el, melyeket KUMI Futar a
kézbesités soran kezeltet, érvényesit. Nem tartalmazza azonban a kildemény tételes, okmanyok
szerinti ataddsat. Kizardlag a csatolt irat lepecsételését, igazoltatasat tartalmazza.
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Nagyaruhaz: KUMI Futdr jogosult az olyan kereskedelmi egységek esetén feldrat alkalmazni,
amelyeknél a kézbesités az druatvételen, meghatdrozott idérendben, id6ablakban torténik.

Tételes atadas: A Megbizé kérheti a kiildemény kiséré okmanyok szerinti atadasat.

Kicsomagolas: A kildemény kézbesitése soran, a dobozon beliili tartalom ellenGrzése Megbizé
kérésére, szemrevételezéssel. Nem tartalmaz belizemelést, rendeltetési helyre kiszolgalast.

Becsomagolas: Ha Feladd nem tudja az elszallitasra jelolt kildeményt becsomagolni, gy Megbizé
kérésére KUMI Futar elvégzi helyette. Amennyiben a Megbizd nem kéri a csomagolast, de a kiildemény
csomagolds nélkil csak sériilés veszélye mellett szallithatd, ugy KUMI Futar automatikusan aktivalja a
szolgdltatast. A csomagolds buborék vagy zsugorfélidval torténik, nem gyari minGségl csomagolas.
Els6sorban a kisebb sériilések, karcoldsok vagy szennyez6dések elleni védelemre alkalmas.

Futdrtasak: Kis méret(i kildemények (jellemzéen telefon, tablet) esetén Megbizé kérheti ezen
szolgdltatast, amennyiben a beszallitasra szant készilékre vagy annak dobozara nem ragaszthaté fel az
azonositdsra szolgdlé csomagcimke.

Cimzett kezébe: Megbizd kérésére KUMI Futdr csak a kijelolt személy részére adja at a kiildeményt,
megfelel6 azonositd irat ellenérzése mellett. Amennyiben a Cimzett nem jarul hozza az ellenérzéshez,
ugy KUMI Futar a kiildemény ataddsat megtagadja!

Csomagolas, cimzés, kiildemények ellenérzése
Kildemények csomagolasa

KUMI Futdr csak a 6.2. pont szerinti cimzéssel és megfelel6 csomagoldsban feladott killdeményeket
szallit. KUMI Futar kotelezettsége kizadrdlag a szallitdsra terjed ki, a kildemények el6készitése,
megfelel6 csomagoldsa és cimkézése a Feladd kotelessége, kivéve, ha Megbizé erre irdnyuld
szolgaltatast vesz igénybe. A , Torékeny” kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele nem mentesiti a Feladot
a kildemény természetének megfelel6 csomagoldsi kotelezettség aldl. A kildemény gondos és
szakszer( csomagoldsa biztositja azt, hogy a kiildemény sériilésmentesen érkezzen meg a Cimzetthez.
KUMI Futdr csak a megfelel6en csomagolt és cimzett kildeményekért véllal felel6sséget, kiilondsen
kartéritési felel6sséget.

KUMI Futar kézi erbvel, sziikség esetén gépi anyagmozgatd eszkozzel végzi a kiildemények
szortirozdsat, gorg6sort nem hasznal.

A kildemény csomagolasa akkor megfelel6, ha:

- a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfelel6en Ugy van csomagolva,
hogy a csomagolas a belsé tartalmat megvédje

- a kildemény olyan tiszta, vildgos csomagoldanyaggal van csomagolva, amely a csomagcimke
olvashatdsagat, kezelését nem zavarja

- akulsé csomagolas és lezaras olyan, hogy annak megsértése nélkil a belsé tartalomhoz nem lehet
hozzaférni

- a csomagcimke jél lathatdan van elhelyezve és a csomagolas kiilsé fellletén helyezkedik el, nem
takarja még részben sem félia, ragaszté-, vagy pantszalag, kiilonds tekintettel az azonositasra
szolgdlé QR kodra

- a kils6é csomagolas alkalmas arra, hogy a belsé tartalmat fixen tartsa és annak elmozduldsat
megakadalyozza

KUMI Futar a csomagolassal nem fedett, kilégo alkatrészekért, csomagolason beliil elmozdulasra képes
termékekért nem tartozik felelGsséggel, az ilyen hibakbdl eredé sériilésekért nem felel.

Amennyiben a csomagolas nem felel meg az elvdrasoknak, dgy KUMI Futdr megtagadhatja a
kiildemény felvételét, vagy donthet Ugy, hogy sajat hataskorben csomagolja a kiildeményt és annak
koltségét raterheli a kiildeményre.

Csomagcimke kezelése, cimzés
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A kildemények megfelel6 csomagcimkével vald ellatasa a Feladd feladata. A csomagcimkét a Kumi

Admin rendszerbdl kell kinyomtatni és jél lathaté helyre kell rogziteni. Egy kiildemény dllhat tobb
dobozbdl, de ezt a megbizas rogzitésekor meg kell adni.

A kildemény tobb dobozanak egy egységbe torténd Osszepdntoldsa nem megengedett, mivel a
pantszalag sériilése, megsemmisiilése esetén a csomagcimkével nem rendelkezd dobozok rendeltetési
helye ismeretlenné valik.

A kiildemény minden dobozanak rendelkeznie kell csomagcimkével, vagy oly médon kell a dobozokat
Osszecsomagolni, hogy a szallitas soran mindvégig egyben tartsa. Az ilyen hibakbdl adédo sériilésbdl
és/vagy elvesztéshdl ered6 karokért KUMI Futar nem felel, a felel6sség a Feladoét terheli.

A Feladd kotelessége a tobbszor haszndlhatd csomagoldanyagrdl a kordbbi csomagcimkék eltavolitasa
vagy olvashatatlanna tétele. Ennek elmulasztdsdabdl addédd hibakért, késedelmes kézbesitésért a
Feladd viseli a felelGsséget.

A csomagcimke adatainak, a csomagcimkén golydstollal, egyéb iréeszkozzel torténd javitdsa nem
elfogadott, azokat KUMI Futdr nem tudja figyelembe venni és az ebbdl eredé hibds, késedelmes
teljesitésért nem tartozik felel6sséggel.

Feladd sajat jelol6kkel, cimkékkel 1athatja el a kiildeményt, de azokat KUMI Futar nem veszi figyelembe
a szallitas soran (példaul torékeny, értékes csomag). Kivételt képez ez aldl a kildemény megfeleld
szallitdshoz sziikséges jelzés (példaul allitva széllitandd). Ebben az esetben a Feladd koteles a
kiildeményt a jelzésnek megfelel6en csomagolni. A nem megfelel6 csomagoldsbdl (példaul a
csomagolason belill, fejjel lefelé torténd elhelyezés) KUMI Futart semmilyen felelGsség nem terheli.

6.3 Kildemények ellen6rzése

Feladd koteles a kiildemény adatait a valésagnak megfelel6en megadni. KUMI Futar munkatdrsa a
kiildemény atvételekor nem koteles annak sulyat, méretét és az adatok megfelel6ségét ellenérizni. Ha
azonban a raktari ellenérzés sordn a megadott adatok eltérnek a valds paraméterektél, ugy KUMI Futar
az adatok médositdsat azonnal elvégzi. Amennyiben Megbizé a killdemény sulyat tévesen adja meg és
ebbdl adéddan KUMI Futdr hatésagi birsagot vagy bilntetést kap, dgy azt Megbizéra koteles
megtériteni.

KUMI Futar nem ellenérzi a kiildemények tartalmat. Amennyiben a csomag tartalmardél Megbizé
tévesen vagy hianyosan nyilatkozott és a kiildemény tartalma a 7.5 szerint a szolgaltatasbdl kizart, dgy
minden, ebbdl ered kartérités, hatdsagi birsag és blintetés Megbizot terheli.

6.4 Csomagolas megbontasa

KUMI Futar a killdeményt lezart allapotban koteles atadni a Cimzett részére, a kiildemény
csomagoldsanak felbontasa tilos, kivéve:

- ha a kildemény csomagoldsa oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
csomagolas felbontdsa indokolt és felbontas nélkili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak
megodvasa nem biztosithatd

- haa kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt.

7. A szdllitas menete
7.1 Akildemények felvétele

KUMI Futar a kiszallitasra vard kildeményeket a Megbizd altal megadott cimen veszi at. Hosszu tavu
és folyamatos teljesitésl szerz6déssel rendelkez6 Megbizé esetén a Szerz6désben meghatarozott
napokon és idGszakban veszi fel a kildeményeket. KUMI Futar nem koteles vizsgdlni a kiildemény
tartalmat, igy nem koteles vizsgalddnia arra vonatkozdan, hogy a kildemény a szolgdltatasbol kizart-
e.

KUMI Futdr megtagadhatja a kiilldemény atvételét, ha:

- aFeladé nem gondoskodott a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld és
tartalmahoz igazodd csomagoldsrél
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7.2

7.3

- acsomagolas nyilvanvalé megsértése nélkiil annak beltartalmahoz hozza lehet férni

- a kildemény tartalma az életet, egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti

- a kialdemény vagy a csomagolasa szemrevételezés alapjan megdllapithaté mdédon sériilt, vagy a
szolgdltatas soran a kiildemény védelmére alkalmatlan.

Rendelkezési jog

A Feladd vagy a Cimzett, a kézbesités akadalyoztatasa esetén rendelkezhet Ugy, hogy KUMI Futdr a
kiildeményt a szomszéd, vagy mas megfelel6 személyt6l vegye at vagy neki kézbesitse. llyen esetekben
KUMI Futar a médositott atvevé nevét Kumi Admin rendszerben rogziti és elfogadja alairasat. A
rendelkezés torténhet széban vagy irdsban.

A kildemények kézbesitése

KUMI Futar a kiszallitas soran, a kiszallitas napjardl legkés6bb a kiszallitast megel6z6 munkanapon, 17
és 19 ora kozott értesitést kiild a Cimzett felé Viber vagy SMS lzenet és e-mail Gizenet formajaban. A
szallitas napjanak reggelén, 6 és 9 éra kozott, a jaratok indulasatoél fliggben a kiszallitast végzd kolléga
elkiildi a varhatd érkezést, 3 oras idGintervallumban. Amennyiben a Cimzett részére a megadott
szallitasi nap, vagy az id6ablak nem megfeleld, Ugy azt jelezheti KUMI Futdr felé, aki a jelzés alapjan, a
megallapodas szerint jar el a kiildemény kézbesitése soran. El6re megadott atvételi id6ablakot, napot,
délutani szallitasi id6pont megjel6lését KUMI Futar nem koteles figyelembe venni, kivéve, ha a fuvarok
szervezése soran erre lehetGsége adddik.

KUMI Futdr kotelezettsége kizardlag a fuvarozasra terjed ki, a kiildemény elGkészitése, csomagolasa a
Feladd kotelezettsége. Tulméretes vagy 40 kg-ot meghaladd, egy ember altal nem kezelheté
kildemények fel és lerakodasaban valo segitség megszervezése a Felado és/vagy a Cimzett feladata.
Amennyiben ezt nem tudja biztositani, Ugy lehetdsége van, a megfelel6 dijazas fejében egy f6 rakodadt,
akként, hogy a kiildemény egy doboza sem haladhatja meg a 100 kg-ot. 100 kg-ot meghaladd csomag
esetén a Feladd vagy a Cimzett feladata a tovabbi segitség és/vagy a gép anyagmozgatd eszkoz
biztositasa.

KUMI Futar a kildeményeket a Megbizd dltal rogzitett cimen kézbesiti, kivéve, ha a Felek eltéré
megdllapoddsa, illetve a Cimzett ettdl eltér6en rendelkezik. A Cimzett a személyes kézbesités
érdekében koteles biztositani a Cimhely konny és biztonsagos megkdzelitését. Amennyiben a Cimzett
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, tovdbba ha a személyes kézbesités veszélyeztetné a
kézbesitést végz6 testi épségét, valamint a vagyonbiztonsdgot, dgy KUMI Futdr a kézbesitést
felflUggeszti és errél a Megbizot és a Cimzettet is tajékoztatja.

KUMI Futar els6sorban aszfaltozott, jol megkdzelithet6 cimre vallal kézbesitést. Foldesutra vagy mas
burkolattal rendelkez8 Utra csak abban az esetben végzi a kézbesitést, ha a kdrilmények és az id§jarasi
viszonyok a biztonsagos kozlekedést lehetévé teszik.

KUMI Futar a kézbesités soran 10 percnél tovdbb nem vdarakoztathatd. Ha a Cimzett ezen id6n belil
nem tudja atvenni a kiildeményt, gy a kézbesités megszakithato.

KUMI Futar a kildeményt a Cimzett vagy mas olyan személy részére adja at, akirél a korilmények
szerint feltételezhetd, hogy a kiildemény atvételére jogosult. Az atvételi jogosultsagot KUMI Futar csak
abban az esetben ellendrzi, ha Megbizd erre irdnyuld szolgdltatast vett igénybe.

A kézbesitéskor az atvételre jogosult a kiildemény atvételét alairasaval ismeri el. Az aldirds torténhet
a PDA késziiléken elektronikusan, vagy KUMI Futar jaratokmanydan golydstollal, a megfeleld rovatban.
Utanvétes kiildemény esetén az utanvét osszegét a kildemény atadasa el6tt kell megfizetni. Az irni
nem tudo, vagy az irdsban akadalyozott személy részére KUMI Futar a kiildeményt nagykord, irastudé
tanu jelenlétében adja at. A tanu koteles a sajat nevét megadni és a sziikséges dokumentumokat a
sajat nevében alairni.

Atvétel el6tt a Cimzett a kiildeményt nem bonthatja fel, annak tartalmat nem ellenérizheti, kivéve ha
a csomagolas sériilt és a sériilés jellegét tekintve a doboz beltartalma is sérilhetett.
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7.5

Sikertelen kézbesités, elutasitott kiildemények visszaszallitasa

KUMI Futar a kézbesitést maximum két alkalommal kisérli meg. Amennyiben az elsé szallitasi kisérlet
valamilyen okbdl meghidsul, Ugy a sikertelenség okat a Kumi Admin rendszerben feljegyzi, melyrél
Megbizd a megadott e-mail cimen értesitést kap. KUMI Futar ezutdn a Megbizd rendelkezése alapjan,
a téle kapott informacidk alapjan jar el a masodik kézbesités soran.

Sikertelen kézbesitésnek az alabbi harom fajtajat kiilonboztetjik meg:

a.

Sikertelen, aktiv

Amennyiben a Cél Cimzett a szallitas soran, az adott szallitasi napon nem tudja a kiildeményt atadni
vagy atvenni, de a megadott cim és elérhetdség megfeleld, valamint a Cél Cimzettel sikerlt felvenni
a kapcsolatot, ugy KUMI Futdr a vele megbeszéltek szerint itemezi a masodik szallitas id6pontjat.

Sikertelen, felfliggesztett

Amennyiben a Cél Cimzett a szallitds napjan nem elérhetd, a megadott cimadatok és/vagy az
elérhet6ség hibds, hidnyos és a Cél Cimzettel a kapcsolatfelvétel nem torténik meg, gy KUMI Futar
a kildemény szallitasat felfliggeszti mindaddig, amig Megbizd vagy a Cimzett tovadbbi informacidval
nem szolgdl a kézbesitésre vonatkozéan. Masodik szdllitasi kisérlet csak a hibas adat javitdsa utdn,
egyeztetés alapjan torténik.

Elutasitott kiildemény

Elutasitott kiildemény az, amikor a Cél Cimzett a kiildemény dtadasat vagy atvételét akar a szallitast
megel6z6en, akar a szdllitas napjan, telefonon, irdsban vagy személyesen megtagadija és azt késGbbi
id6pontban sem szandékozik atadni vagy atvenni. Az kiszdllitandd, de elutasitott és at nem vett
kiildeményeket az elutasitas okanak megjelolésével KUMI Futar visszaszallitja a Megbizo részére.
Elutasitott beszallitasi megbizas esetén KUMI Futdr az elutasitds indokat feljegyezi a Kumi Admin
rendszerben, Megbizd részére kiildemény beszallitas, dtadas nem torténik.

Szallitasbadl kizart kiildemények

A szallitdsbdl kizart kildeményekre vonatkozdéan KUMI Futar nincs ellen6rzési kotelezettsége,
tekintettel arra, hogy csak a 6.1. pont szerinti kiildeményeket vesz at a Feladotdl. A Megbizo felel a
kizart kildeményekre vonatkozé el6irdsok, szabdlyok betartdsdért és koteles viselni az esetleges be
nem tartasbdl eredéen okozott karokat, blintetéseket.

a.)

b.)

c)

d.)

e.)
f.)
g

k.)

minden olyan kildemény, amely az 5.2 pontban meghatarozott suly és mérethatarokat
meghaladja és/vagy a kiildemény cimzése elégtelen,

nem kielégit6 csomagoldsu vagy csomagolas nélkili kildemények, kilonosen torésveszélyes
kiildemények esetében, valamint nem kielégit6, tévedésre okot add jeldlésd vagy jelolés nélkili
kiildemények,

romlandd, fagyasztott aruk

meleg és hG, vagy egyéb kiilsé behatas hatdsdra térfogatvaltozasra képes kildemények, vagy
egyébként instabil anyagok,

ADR koteles kiildemények, kivéve a korlatozott mennyiségben szallithatd aruk,
jovedékiado koteles termékek,

kiilonleges értékld kildemények, mint példdul nemesfémek, dragakovek, ékszerek, pénz,
értékpapirok, mlvészeti alkotasok, festmények, antik és régészeti targyak

narkotikumok, egyéb hallucinogének, gydgyszerek
kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak és foldi maradvanyok
barmilyen él6 organizmus, ideértve a magokat, fakat és palantdkat is

szurd, vago- és I6fegyverek, robband- és robbantészerek
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8.2

I.)  minden olyan kildemény, amely birtoklasa és/vagy széllitasa blincselekményt valdsit meg

m.) Osszepantolt, ragasztott kiildemények, melyek a pantolas, ragasztas megsemmisilése esetén
azonosithatatlanna vdlnak

Utanvét kezelésének szabalyai, felel6sség

Megbizé a kildeményeit utadnvétes fizetési lehet6séggel is feladhatja. Megbizé a kiildemény
kézbesitéséig jogosult a megadott utanvét 6sszegen maddositani. Amennyiben a kildeményt KUMI
Futar a Megbizotdl atvette, de a Cimzettnek még nem adta at, ugy Megbizd a gyorsabb lgyintézés
formaban is koteles meger@siteni. A szolgdltatas keretében, a CimzettektSl beszedett utdnvétekért
KUMI Futar teljes felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a Cimzett az utanvét 6sszegét vitatja, vagy nem utanvétes kildemény esetén annak
értékét ki szeretné egyenliteni, igy KUMI Futar haladéktalanul értesiti a Megbizét és a kapott utasitasai
szerint jar el. Ha Megbizd elérhetetlennek bizonyul, KUMI Futdr a kézbesitést megtagadja és a
kiildeményt a Cimzett részére nem adja at, azt a Megbizdval torténé egyeztetés utdn, egy masodik
kézbesités soran szdllitja ki a Cimzetthez.

Az utanvétek beszedése torténhet készpénzben vagy bankkartyaval. A bankkartyas fizetési lehetGség
csak abban az esetben lehetséges, ha Megbizé ahhoz a Szerz6désében kifejezetten hozzajarul.

A beszedett utanvétek Megbizé felé valé kifizetése — ha a Felek kozott 1étrejott Szerz6dés masképp
nem rendelkezik — heti egy alkalommal torténik. A sikeresen kézbesitett kiildemények utdnvétes
Osszegeinek kifizetése a sikeres operativ ellen6rzés és a pénziigyi feldolgozasi folyamat utdn, a
Szerzdésben rogzitett kifizetési méd szerint és az ASZF 8. pontjaban foglaltak figyelembevételével
torténik. Az operativ ellen6rzés a kézbesitést koveté masodik munkanapon, mig a pénzigyi feldolgozas
a harmadik munkanapon torténik meg. A Megbizo részére kifizetésre kertld kildeményekrél KUMI
Futar 6sszegz6 listat készit, melyet a Megbizo altal megadott e-mail cim(ek)re kild meg. A részletez6
listak letoltésére a Kumi Admin rendszerben is lehet6ség van, a megfelel6 jogosultsaggal.

Amennyiben Megbizé a beszedni kivant utanvétes 6sszeget hibdsan adja meg, gy KUMI Futar az ebbdl
eredd karokért és be nem szedett utanvétes Osszegekért nem tartozik felelGsséggel, de Megbizd
kérésére kozremlkodik a helyes utanvét 6sszeg utélagosan beszedésében.

Amennyiben utanvétes kiildeményre vonatkozdéan, annak elvesztése, megsériilése, illetve
megsemmisiilése esetén Megbizé karigénnyel él, Ggy KUMI Futadr az ASZF 9. pontja szerint tartozik
felelGsséggel és az utdnvét osszegének értéke nem kovetelhetd.

Szamlazas, fizetési feltételek
A szolgaltatds dijazdsa, a szamlazdas szabalyai

A szolgdltatasi dij alapja minden esetben a kildemény sulya és mérete. Amennyiben a megbizaskor
téves adatok keriiltek megadasra, ugy a KUMI Futar altal megallapitott adatok érvényesek és az
el6zetesen megadott szolgaltatasi dij modositasra kerdl.

A Szerz6déssel nem rendelkez6, eseti megbizas szolgaltatasi dija el6re fizetend§ a kiallitott dijbekérd
vagy szamla alapjan. KUMI Futar a szolgaltatast csak a fuvardij 0sszegének beérkezése utadn kezdi meg.

Hosszu tavu egylittm(ikodés esetén KUMI Futar havonta két alkalommal, utélag készit szamlat Megbizé
részére. A szamlazott tételekr6l KUMI Futadr egy részletez6 listat kild Meghizé részére, amely
tartalmazza a kildemények azonositdit és a szolgaltatds dijait. A részletez6 listdk a Kumi Admin
rendszerben is elérhet6ek és barmikor letdlthet6ek a megfeleld jogosultsaggal.

KUMI Futdr — kivéve, ha a hosszu tavu egylttmikodésre vonatkozdoan a Felek kozott ettdl eltéré
megallapodds van érvényben — elektronikus szamlat allit ki a Megbizd részére.

Fizetési feltételek
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A KUMI Futar altal kidllitott szamla fizetési hatarideje az eseti megbizasokra vonatkozdan 3 naptari
nap. Amennyiben a szamla a fizetési hataridén belil nem keril kiegyenlitésre, ugy KUMI Futdr jogosult
a szamlat sztorndzni és a szolgaltatast megtagadni.

Hosszu tavu szerz6dés esetén a fizetési hataridS a Felek kozotti létrejott Szerz6dés vonatkozé pontja
az irdnyado, ennek hianyaban a fizetési hataridé 3 naptari nap.

Megbizd a szdmla ellenértékét atutaldssal, hataridére koteles kiegyenliteni. Megbizd a szamldaval
kapcsolatosan kifogdst a szamla kiadllasatdl szamitott harom napon belil tamaszthat.

A Felek a kozottik érvényben lévé Szerz6désben jogosultak kiilon megallapodni arrdl, hogy a KUMI
Futar altal kidllitott szamla ellenértékét a Meghizd felé fizetendd utanvétekbdl kompenzalds utjan,
beszamitassal rendezi. Ezen megallapodds értelmében KUMI Futar jogosult ezen beszdmitdsra a
Megbizd el6zetes értesitése nélkiil azzal a kitétellel, hogy a kompenzacid tényérdl, a kompenzalt
Osszegrdl a Megbizdt a kompenzaciot kbvetGen, irasban tajékoztatja. Az értesitésnek tartalmaznia kell
a beszedett utanvétek tételes listajanak azonositd szamat és a kompenzalt szdmlak azonositéjat. KUMI
Futar jogosult az utdnvétek adott heti kifizetését elhalasztani, ha a Megbiz6 részére varhatd szamlazas
meghaladja az aktualis utanvétes értéket.

Késedelmes fizetés
Az ebben a pontban foglaltak kizarélag a Szerz6déssel rendelkezé Megbizdkra vonatkoznak.

Amennyiben a Felek az Szerz6désben a kompenzaciordl nem rendelkeztek, vagy a Megbizd a
kompenzaciéhoz nem jarult hozz3, de a részére kiallitott szamlat hatarid6re nem fizeti meg, ugy KUMI
Futar — a Megbizé szerz6désszegésére tekintettel — jogosult a lejart koveteléseit a Megbizd igényeivel
(ideértve a Megbizo részére fizetend6 utanvétek 6sszegét) szemben beszamitani.

Késedelmi kamat, zalogjog

Amennyiben a Megbizé a szamla megfizetésének hatarid6ben nem tesz eleget és az el6z6 pontban
foglaltak nem alkalmazhatdak, gy KUMI Futart a szolgdltatdsi dij és mindennem(i, a Megbizdval
szemben felmerul6 igény biztositasdra zdlogjog illeti meg azokon a dolgokon, amelyek a szolgéltatassal
kapcsolatban birtokdba kertltek. KUMI Futdr a birtokdba kerilt zalogtargyakat a Megbizét terhel6
tartozds erejéig és mindaddig jogosult visszatartani, amig a Megbizo a tartozdsat ki nem egyenlitette.

KUMI Futar jogosult a Megbizo fizetési késedelme esetén a Megbizd késedelembe esésének napjatdl
a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat felszamitdsara mindaddig, amig a Megbizé a fizetési
kotelezettségét nem teljesiti.

KUMI Futar szamldjanak késedelmes kiegyenlitése esetén jogosult a szolgaltatds teljesitését
felflggeszteni. Ha Megbizé a hatralékos dijtartozast a szdmla szerinti fizetési hatarid6t kéveté 30.
(harmincadik) napot kdvetéen sem egyenliti ki, ugy KUMI Futar jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

Amennyiben a Megbizd a fenndllé tartozasat a szamla fizetési hataridejét kovetd 3 hdnapon belil sem
rendezi, ugy KUMI Futar jogosult a zalogjoggal érintett targyakat értékesiteni vagy az értékesités
sikertelensége esetén megsemmisiteni.

KUMI Futar felelG6ssége
Altaldnos szabalyok

KUMI Futar felelSs azért a karért, amely a kiildemény Feladdtdl torténd felvételétdl a Cimzett részére
torténd kézbesitésig terjedd idGben, a kiildemény megsériilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl,
megsemmisiilésébdl keletkezett, kivéve az ASZF 9.5 pontja szerinti eseteket.

Karigény kizardlag elsé karra, javitasi vagy potlasi értékre érvényesithets, a kdreseménybél adédo
késedelemre, elmaradt haszonra, kovetkezménykdrokra nem. KUMI Futdr nem kotelezhet6
sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl ered6 kar megtéritésére, tovabba vele szemben nem
érvényesithetGek a személyiségi jogok megsértésének felréhatdsagtol fliggetlen szankcidi sem.
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A Megbizo teljes mértékben felel6s a sajat kiildeményének nem megfelelGsége miatt okozott minden

személyi sériilésért és azok koltségéért, valamint minden olyan karért, mely a KUMI Futar eszkozeiben,
mas Megbizok kildeményeiben keletkezik.

KUMI Futart nem terheli kartéritési felel6sség a kiildemény kiilsé csomagolasara vonatkozdan, annak

/////

9.2 Kartéritési felelGsség mértéke

Amennyiben a kiildemény KUMI Futarnak felréhaté okokbdl megséril, megsemmisdil, részlegesen vagy
teljesen elvész, ugy KUMI Futar koteles megtériteni a ténylegesen keletkezett és bizonyitott vagyoni
kart, azonban a kartérités 6sszege nem haladhatja meg kildeményenként az 50.000.- Ft, azaz
Otvenezer forintot.

A keletkezett kar mértékét minden esetben a karosultnak kell hitelt érdemlGen és a megfeleld
dokumentumokkal aldtamasztva bizonyitania. Ennek hidnydban a karigény nem vizsgdlhato ki és igy
KUMI Futart nem terheli kartéritési kotelezettség.

Az 50.000.- Ft, azaz Otvenezer forint értéket meghaladé killdemények esetén Megbizé feliilbiztositast
kothet, de figyelembe kell venni a kartérités altalanos szabalyait.

9.3 Kartéritési igény érvényesitése
jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha:
- aklildemény részére vagy egyéb jogosult atveve részére kézbesitésre keriilt
- akartéritési igény érvényesitésének jogat a Megbizé irasban a Cimzettre engedményezte

- a Cimzett hitelt érdemlSen bizonyitja, hogy a kildemény arat és a szdllitassal kapcsolatos egyéb
dijakat kiegyenlitette a Megbizo felé

Jogos karigény akkor keletkezik, ha a helyszinen a kart a Cimzett jelezte KUMI Futdr jaratlapjan, vagy
arrél a helyszinen jegyz6konyv késziilt és legkés6bb a kiszolgaldst kovet6 3 munkanapon belil a
karigényt irdsban bejelentik, valamint a kar bizonyitottan KUMI Futarnak felréhaté okbdl keletkezett.

Amennyiben a Cimzett a sériilés tényét a helyszinen nem jelzi, vagy a jogos kdrigényét a hataridén
belll nem jelenti be, ugy KUMI Futart kartéritési kotelezettség nem terheli.
9.4 Akartérités mddja

A javitdssal kiklszobolhetd karok esetén a kartérités a javitas, helyredllitds Osszegéig terjed és az
értékcsokkenés 6sszegére nem érvényesithetd.

Elveszett, teljesen megsemmisiilt kiildemények esetén — ha a kiildemény értéke az , Ertéknyilvanitas”
szolgdltatas keretében jel6lve lett — KUMI Futdr a beszerzési értéket koteles tériteni. Ebben az
esetben KUMI Futar igényt tarthat az 4ltala teljesitett kartéritéshez kapcsoléddan a karosodott
vagyontargyakra.

Hasznalt targyak sériilése vagy elvesztése esetén a kar a sérilt vagy elveszett targy Ujhoz viszonyitott
aranydaban (avultatassal) téritendé.

9.5 Kizarasok
KUMI Futar mentesil a kartérités megfizetése aldl az alabbi esetekben és feltételek alapjan:

- Akuldemény csomagoldsa nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt csomagolasi el6irdsoknak és nem
alkalmas arra, hogy a kiildemény belsé tartalmat a sérilésektdl, elmozdulastél megvédje.

- A kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, vagy a csomagolas kiviilrél észre nem vehet6 hidnyossaga
okozta.

- Atorékeny jelzéssel elldtott, vagy fokozottabb dvatossaggal kezelendd (a tovabbiakban Erzékeny)
csomagokat KUMI Futar munkatarsai fokozott figyelemmel és gondossaggal kezelik, azonban ezen
jelzés nem eredményez eltérd kartéritési felelsséget.
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- Az Erzékeny kiildemények esetén, a kiilsé csomagolas sértetlensége esetén nem jar kartérités, ha a
kar a bels6 csomagolas elégtelensége, hianyossdaga miatt keletkezett.

- Nem gyari csomagolasban feladott kiildemények — b6rond, taska, flinyird, kertészeti termék, stb. —
esetén a termék szennyezGdése, vagy kiallé alkatrészek sériilése esetén, mindemellett azonban
KUMI Futar az ilyen kiildeményeket fokozott dvatossaggal kezeli.

- Kizart a kartérités aldl az olyan eset, amikor a kildemény kézbesitése eredeti, sértetlen
csomagoldsban kézbesitésre keriilt és a kézbesitést kovetGen valik ismertté a kar. A kézbesités
soran, a csomagolas lathatd sérilése esetén KUMI Futdar munkatarsa jelenlétében a kildemény
tartalmanak épségét ellendrizni kell. Ennek hianyaban kartéritési igény nem terjeszthet6 el6.

- A kartéritésbdl kizart a kiildemény tartalmanak minGségromldsa, rozsddsodasa, elszinezédése.
- A kart a nem megfelel6 vagy hidnyos informaciok idézték eld.

- A szolgdltatasbdl kizart kildeményben keletkezett kar.

- A KUMI Futar m(ikodési korén kivil es6, elharithatatlan ok

Adatkezelés, adatvédelem

KUMI Futdr a szolgaltatds sordan megismert adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelel6en kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkozd jogszabdlyok szerint és feltételek mellett adhatja
at a Hatdsagoknak és /vagy harmadik személyeknek.

KUMI Futdr adatvédelmi szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, melynek hatalyos szévege
a KUMI Futar honlapjan elérheté.

Felek egyiittm(ik6dése, jogvitdk, értesitések
Felek egytttmdkodése

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan egylittm(ikodnek
és minden lényeges korilményrél tajékoztatjak egymast.

Jogvitak

Jogvita esetén a Felek vitas kérdéseiket els6sorban targyaldsok utjan rendezik. A Felek megallapodnak
abban, hogy amennyiben a Szerz6désben foglalt barmely rendelkezést az illetékes birdsag vagy
hatdésag érvénytelennek nyilvanitja, a Felek az érvénytelenséggel érintett rendelkezést targyaldsok
utjan kisérlik meg maodositani Ugy, hogy az érvénytelen rendelkezést, a jogszabalyok keretei kozott,
olyan érvényes rendelkezéssel pdtoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi
célt a Felek szerz6déses jogait és kotelezettségeit is figyelembe véve a legjobban szolgéalja. Az
érvénytelenséggel nem érintett rendelkezések valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

Amennyiben a targyalas Utjan valé rendezés nem vezet eredményre, Ugy Felek kikotik a KUMI Futdr
székhelye szerinti birdsag illetékességét.

Elévilés

A Felek kozott |étrejott szerz6désbél eredd igények a KUMI Futarral szemben a kildemény atvételét
szamitott 1, azaz egy év alatt éviilnek el.

Egyéb rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozd kiilén (irdsbeli) megallapodasban eltérhetnek a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben foglaltaktol.
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